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IKT-bestillere  2023/275 Per Christian Lindberg 25. May 2023 

Hendelsesrapport fra IKT-beredskap april 2023/år – temperatur DS2 
Informasjon om avsluttet hendelse 

Berørt tjeneste 
Tjeneste Tjenestenivå Tjenesteansvarlig Ekstern 

leverandør 
Systemeier 

Datasenter 2 TN1 Fred Lia  Oddbjørn 
Schei 

Beskrivelse av omfang 
Hvilke foretak ble rammet? Alle 

Hvilke brukere ble berørt? Alle 

Overordnet konsekvens for kunden? Ustabilitet i flere tjenester (blant annet): 

- DIPS 
- Teams 
- Elements, Protel 

Kritiske tjenester som ikke ble berørt: 

- Sectra 
- MetaVision 
- AMK 
- Blodbank/øvrig lab 

Tidslinje for hendelse 
Hendelsesstart 12.04.2023 kl. 11:20 

Tjeneste gjenopprettet 12.04.2023 kl. 14:30 

Beredskap avsluttet 14.04.2023 kl. 10:30 

Beskrivelse og årsak til hendelse 
Beskrivelse og årsak Vedlikehold av avbruddsfri strøm i Datasenter 2 

(bytte av batteripakke og generelt vedlikehold 
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på en av to batteripakker) medførte en feil på 
kjøleanlegget i datasenteret. Temperaturen 
økte raskt i senteret og noen servere begynte å 
slå seg av automatisk som følge av dette. Dette 
ga ustabilitet og nedetid for de nevnte 
tjenestene. 

Feilen ble oppdaget raskt og utbedret. De fleste 
servere slo seg på automatisk da temperaturen 
ble normalisert. Deretter måtte 
tjenesteansvarlige i HNIKT starte opp igjen 
tjenester som ikke startet selv. 

Det oppsto noen problemer med enkeltservere 
som ikke lot seg starte automatisk, og noen 
servere måtte startes med fysisk oppmøte. 
DIPS-tjenesten hadde en periode problemer 
med å få opp sentrale servere, men dette løste 
seg ganske raskt. 

Alle kritiske tjenester, inkludert DIPS, var i 
normal drift fra ca. kl. 14:30. 

Tiltak og status i dag 
Tiltak for forbedring Det er gjennomført møter med UIT sine 

teknikere for å avklare hva som har skjedd og 
hvor store konsekvenser problemene hadde. 
Det planlegges fullføring av vedlikeholdet på 
neste batteripakke, og tiltak for å sikre at de 
tjeneste- og fagansvarlige er oppmerksomme 
når endringen gjennomføres. Vi sikrer også 
bedre overvåking av temperatur i alle 
datasentre. 

Det planlegges i tillegg tiltak for å sikre at 
balansen for tjenester mellom datasenter 1 og 2 
blir bedre. 

Status i dag Alle tjenester er i normal drift 

 

Spørsmål til rapporten kan rettes til saksbehandler. 

Med vennlig hilsen 
Helse Nord IKT HF 
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