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Deres ref Vår ref Saksbehandler Dato 
IKT-bestillere 2023/161 Per Christian Lindberg 1. mars 2023 

Hendelsesrapport fra IKT-beredskap 21.-27.2. 
Informasjon om avsluttet hendelse 

Berørt tjeneste 
Tjeneste Tjenestenivå Tjenesteansvarlig Ekstern 

leverandør 
Systemeier 

Nettverk i 
sykehus og 
mellom sykehus 

TN1 Mattias Torsfred  Oddbjørn 
Schei 

Beskrivelse av omfang 
Hvilke foretak 
ble rammet? 

Alle, men FIN, UNN og HNIKT i større grad enn øvrige. 

Hvilke brukere 
ble berørt? 

Alle 

Overordnet 
konsekvens for 
kunden? 

Opplevd treghet på noen eksterne nettsider og intranett, samt Zisson 
sentralbord i KKN (tilgang via internett). Noe treghet på epostapplikasjon/ 
kalender (Outlook) og Citrix. 

Treghet i synkronisering mellom Metavision (elektronisk kurve) og DIPS Arena 
på grunn av feil i Metavision. Feilen har antakeligvis vært til stede i Metavision 
hele tiden, men ikke blitt merkbar før vi nå fikk sammenfall mellom treghet i 
nettverk og stor økning i antall brukere samtidig. 

Tidslinje for hendelse  
Hendelsesstart 21.2.2023 kl. 09:30 

Tjeneste gjenopprettet 26.2.2023 

Beredskap avsluttet 27.2.2023 kl. 15:30 

 

 

Til IKT-bestillere/IKT-ledere
Helseforetakene i Helse Nord
Helse Nord RHF
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Beskrivelse og årsak til hendelse 
Beskrivelse Treghet/ytelsesutfordringer i internettvask og proxytjenestene har gitt følger for 

både interne og eksterne nettsider, samt noen internettbaserte tjenester (f.eks. 
Zisson sentralbord KKN). 

Årsak Sammensatt. 

1. Økt bruk av båndbredde til strømming (YouTube, NRK, styremøter, 
pasientsikkerhetskonferanse osv.), automatiske oppdateringstjenester 
(Microsoft Update, Symantec Update) 

2. Økt bruk av internettbaserte tjenester som Zisson sentralbord, Teams og 
integrasjoner fra kliniske systemer som henter data fra internett/NHN-
baserte tjenester. 

3. Trafikkruting gjennom internettvask og proxy viser avvik fra opprinnelig 
design. Det kan være mange grunner til dette. 

4. To hendelser med utfall av nettverk fra Norsk Helsenett i Harstad-regionen 
22.2. 

Tiltak 
Tiltak for 
forbedring 

Flere tiltak er iverksatt for å løse problemene på kort og lang sikt. 

Kort sikt: 

1. Båndbredde. Endret ruting av noen internettbaserte tjenester. Forbedret 
ytelse på internettvask og fremskynder planlagt bytte av løsning for 
internettvask. 

2. Gjennomgått proxyskript og gjort endringer for å forenkle trafikkflyt. 
3. Endret ruting av Zisson sentralbord i KKN. 
4. Analyserer og reviderer trafikkmønster for internettvask og proxy, og 

fremskynder planer om bytte av løsning for internettvask. 

Status 
Status 
i dag 

Status per i dag er at det arbeides med flere ulike tiltak for å forbedre den totale 
leveransen av nettverk i Helse Nord. Denne beredskapshendelsen som består av flere 
ulike problemer viser at de mange tiltakene og prosjektene for forbedring som pågår er 
viktige. Både Nettverk 2.0, iFront, HIS2 osv., samt kontinuerlig bytte av både 
komponenter og systemer i nettverksinfrastrukturen må gjennomføres for at vi skal klare 
å holde en stabil og robust infrastruktur i de kommende årene. 

 

Spørsmål til rapporten kan rettes til saksbehandler. 

Med vennlig hilsen 
Helse Nord IKT HF 
Per Christian Lindberg 

Nestleder kundeavdelingen. 
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